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ECONÔMICO E FINANCEIRO 

 

Política de destinação de lucros / superávits / sobras; 

 

Tratando-se de uma cooperativa a destinação das sobras é definida pela 

Assembleia Geral Ordinária. Podendo ser destinado a distribuição entre os 

cooperados proporcionalmente às operações com cooperativa, bem como ter 

destinação para fundos ou reservas. 

 

 

O gráfico apresenta os recursos disponíveis da UNIODONTO JACAREI – 

Cooperativa Odontológica, divididos entre “CAIXA E BANCOS” (valores em 

conta corrente) e “APLIC.FINANCEIRAS” (aplicações financeiras). As colunas 

representam os valores mensais de cada uma dessas séries e a linha indica a 

soma total dos recursos disponíveis em cada mês. Esse indicador é 



 

fundamental para avaliar a liquidez da cooperativa e sua capacidade de honrar 

compromissos de curto prazo. 

Durante o período analisado (de janeiro a dezembro de 2024, com exceção de 

outubro) observa-se: 

• Uma tendência geral de crescimento nas APLIC.FINANCEIRAS – os valores 

passaram de aproximadamente R$ 1,40 milhão em janeiro para cerca de R$ 

1,72 milhão em dezembro, indicando um incremento gradual e consistente nas 

aplicações financeiras. 

• Os recursos em CAIXA E BANCOS apresentam maior volatilidade: iniciam em 

um patamar elevado, com R$ 489.758,58 em janeiro e alcançando picos em 

fevereiro (R$ 548.352,05), mas sofrem queda a partir de março, atingindo o 

menor valor em junho (R$ 293.052,09). Essa oscilação pode refletir saídas 

para pagamentos ou reposicionamento de recursos na carteira de aplicações. 

• A soma dos recursos disponíveis (SOMA DISPONÍVEL) apresenta um 

comportamento que reflete essa dinâmica: uma leve alta no início (de R$ 1,89 

milhão para quase R$ 1,96 milhão), seguida de uma queda nos meses 

intermediários até um ponto de recuperação a partir de setembro – chegando a 

R$ 2,05 milhão – e estabilizando até dezembro. 

 



 

 

A Liquidez Geral alcançou R$ 2,91 em dezembro. Este indicador reforça a 

capacidade da empresa de gerir seus recursos de forma a assegurar solvência 

mesmo diante de desafios iniciais. 

Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram 

influência na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do 

exercício; 

 

A Uniodonto Jacareí concluiu o ano de 2024 com 24.904 beneficiários.  

As atividades e os sistemas de informações gerenciais, operacionais e 

financeiras necessitam de constante acompanhamento e validações, para 

melhor aproveitamento dos recursos e melhoria contínua. Já na gestão do 

risco, identificamos os principais riscos que permeiam o mercado, a subscrição, 

crédito, assuntos legislativos e operacionais, estabelecendo o tratamento, a 



 

verificação e controle. O risco é avaliado quanto ao seu impacto e 

probabilidade de ocorrer, e para tal, podemos assumir o risco, mitigar o risco ou 

eliminar o risco. 

 

GOVERNANÇA, APRENDIZADO E CONHECIMENTO 

 

Quanto as ações realizadas no ano de 2024, segue escopo das ações 

realizadas na perspectiva de Governaça, Aprendizado e Conhecimento. 

 

Em Pesquisas de Satisfação, aplicamos e avaliamos anualmente pesquisas 

juntos as nossos cooperados, beneficiários e clientes pessoa jurídica a fim de 

medir o nível de satisfação e corrigir eventualmente alguma falha no processo. 

 

Realizamos treinamentos aos cooperados/colaboradores e para a gestão da 

cooperativa, com cursos de aperfeiçoamento pelo Sescoop/SP.  

 

Aprimoramento do Setor de Relacionamento com o cliente (Cooperados, 

Beneficiários e Pessoas Jurídicas) a fim de tratar solicitações/reclamações e 

garantir que sejam direcionadas aos departamentos apropriados para serem 

resolvidas e implementadas mudanças. O setor coleta feedback dos 

clientes sobre sua experiência e desenvolve relacionamento contínua e 

próximo. 

 

PROCESSOS INTERNOS 

 

Quanto ao escopo de Processos Internos desenvolvemos ações 

de sustentabilidade ambiental, social e de governança corporativa a fim de 



 

manter políticas de maior responsabilidade de Governança. Implantamos ainda 

no decorrer de 2024 uma plataforma de assinatura eletrônica visando garantir 

maior agilidade nos processos e sustentabilidade aos nossos negócios a partir 

da construção de parcerias e da mitigação dos impactos de nossas operações. 

 

Continuamente são realizadas atualizações no processos internos com revisão 

de metas e indicadores de acordo com a necessidade da Alta Direção, que faz 

a Avaliação do Riscos para seu processo de toma de decisão. 

 

Em relação meta de crescimento para 2024, que foi de 8,72%, a Uniodonto 

Jacareí conseguiu crescer 5,39%, mas próximo ao crescimento do mercado de 

planos odontológicos. 

 

 

 

 



 

Ainda dentro das ações de mercados foram apresentadas as principais ações 

de marketing e marca para o ano de 2024. 

 

 

Dentro das políticas de EGS foram realizadas ações de balanço social, com o 

objetivo de fortalecer e devolver trabalhos de cunho social, praticando assim o 

7º princípio – interesse pela comunidade.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto; 

Sem revisões no Estatuto Social. 

 

Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s); 

 

O plano trabalha para o ano corrente foi apresentado através da ferramenta 

BSC (Balanced Scorecard) – onde foram definidos os principais objetivos da 

Uniodonto para o biênio 2023/2024. Ele parte do princípio de que a Uniodonto 

deve considerar outras perspectivas, tão importantes quanto as contábeis, para 

avaliar seu desempenho de forma eficaz, sendo um modelo de avaliação e 

performance organizacional. Dentro das quatro perspectivas: Financeira, 

Mercado, Processos Internos e Pessoal foram estabelecidos os objetivos e 

criado metas e indicadores de monitoramento.  

 

Fonte: Planejamento Estratégico/BSC 

 



 

Resumo dos acordos de acionistas; 

 

Segundo a legislação das cooperativas não há acordo de acionistas em 

sociedades cooperativistas. 

 

Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o 

vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na categoria 

mantidos até o vencimento. 

 

Não há planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de títulos e valores 

mobiliários. 

 

Emissão de debêntures; 

 

A legislação cooperativista não prevê a emissão de debêntures. 

 

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e 

mencionar as modificações ocorridas durante o exercício. 

 

Não há sociedades coligadas e controladas pela operadora. 
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