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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2024

12/12/2022
ESTRUTURA DE GOVERNANGCA
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Caracterizacao do Quadro Social @
N° Beneficiarios N° Cooperados
24.904 79
N° Colaboradores N° Credenciados
13 10
Area de Atuacdo

Jacarei, Guararema, lgarata, Santa Branca e Santa Isabel
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ECONOMICO E FINANCEIRO

Politica de destinacao de lucros / superavits / sobras;

Tratando-se de uma cooperativa a destinacdo das sobras € definida pela
Assembleia Geral Ordinaria. Podendo ser destinado a distribuicdo entre os
cooperados proporcionalmente as operacdes com cooperativa, bem como ter

destinacao para fundos ou reservas.
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O gréfico apresenta os recursos disponiveis da UNIODONTO JACAREI -
Cooperativa Odontoldgica, divididos entre “CAIXA E BANCOS” (valores em
conta corrente) e “APLIC.FINANCEIRAS” (aplicagdes financeiras). As colunas
representam os valores mensais de cada uma dessas séries e a linha indica a

soma total dos recursos disponiveis em cada més. Esse indicador é
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fundamental para avaliar a liquidez da cooperativa e sua capacidade de honrar

compromissos de curto prazo.

Durante o periodo analisado (de janeiro a dezembro de 2024, com excec¢do de
outubro) observa-se:

* Uma tendéncia geral de crescimento nas APLIC.FINANCEIRAS - os valores
passaram de aproximadamente R$ 1,40 milhdo em janeiro para cerca de R$
1,72 milhdo em dezembro, indicando um incremento gradual e consistente nas

aplicacoes financeiras.

* Os recursos em CAIXA E BANCOS apresentam maior volatilidade: iniciam em
um patamar elevado, com R$ 489.758,58 em janeiro e alcangando picos em
fevereiro (R$ 548.352,05), mas sofrem queda a partir de marc¢o, atingindo o
menor valor em junho (R$ 293.052,09). Essa oscilacao pode refletir saidas

para pagamentos ou reposicionamento de recursos na carteira de aplicacoes.

« A soma dos recursos disponiveis (SOMA DISPONIVEL) apresenta um
comportamento que reflete essa dindmica: uma leve alta no inicio (de R$ 1,89
milhdo para quase R$ 1,96 milhdo), seguida de uma queda nos meses
intermediarios até um ponto de recuperacao a partir de setembro — chegando a

R$ 2,05 milhdo — e estabilizando até dezembro.
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A Liquidez Geral alcangcou R$ 2,91 em dezembro. Este indicador reforca a
capacidade da empresa de gerir seus recursos de forma a assegurar solvéncia

mesmo diante de desafios iniciais.

Neqgdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram

influéncia na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do

exercicio;

A Uniodonto Jacarei concluiu o ano de 2024 com 24.904 beneficiarios.

As atividades e os sistemas de informagBes gerenciais, operacionais e
financeiras necessitam de constante acompanhamento e validacdes, para
melhor aproveitamento dos recursos e melhoria continua. Ja na gestdo do
risco, identificamos os principais riscos que permeiam o mercado, a subscri¢éo,

crédito, assuntos legislativos e operacionais, estabelecendo o tratamento, a
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verificacdo e controle. O risco é avaliado quanto ao seu impacto e
probabilidade de ocorrer, e para tal, podemos assumir o risco, mitigar o risco ou

eliminar o risco.
GOVERNANCA, APRENDIZADO E CONHECIMENTO

Quanto as acdes realizadas no ano de 2024, segue escopo das acdes

realizadas na perspectiva de Governaca, Aprendizado e Conhecimento.

Em Pesquisas de Satisfacdo, aplicamos e avaliamos anualmente pesquisas
juntos as nossos cooperados, beneficiarios e clientes pessoa juridica a fim de

medir o nivel de satisfacdo e corrigir eventualmente alguma falha no processo.

Realizamos treinamentos aos cooperados/colaboradores e para a gestdo da

cooperativa, com cursos de aperfeicoamento pelo Sescoop/SP.

Aprimoramento do Setor de Relacionamento com o cliente (Cooperados,
Beneficiarios e Pessoas Juridicas) a fim de tratar solicitagbes/reclamactes e
garantir que sejam direcionadas aos departamentos apropriados para serem
resolvidas e implementadas mudancas. O setor coleta feedback dos
clientes sobre sua experiéncia e desenvolve relacionamento continua e

proximo.
PROCESSOS INTERNOS

Quanto ao escopo de Processos Internos desenvolvemos acgdes

de sustentabilidade ambiental, social e de governanca corporativa a fim de
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manter politicas de maior responsabilidade de Governanca. Implantamos ainda
no decorrer de 2024 uma plataforma de assinatura eletrénica visando garantir
maior agilidade nos processos e sustentabilidade aos nossos negdécios a partir

da construcéo de parcerias e da mitigacdo dos impactos de nossas operacgoes.

Continuamente sao realizadas atualizagcdes no processos internos com revisao
de metas e indicadores de acordo com a necessidade da Alta Direcéo, que faz

a Avaliacdo do Riscos para seu processo de toma de deciséo.

Em relacdo meta de crescimento para 2024, que foi de 8,72%, a Uniodonto
Jacarei conseguiu crescer 5,39%, mas proximo ao crescimento do mercado de

planos odontoldgicos.

Comercial/Financeiro — Analise de Crescimento 2024 @
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Ainda dentro das acbes de mercados foram apresentadas as principais agcdes

de marketing e marca para o ano de 2024.

Analise de Marketing 2024 @

Producdes em 2024:

280 conteudos para redes sociais: artes, carrossel ;

320 copies estratégicas;

40 artes e copies para comercial;

Programacéo de todos os conteudos nos perfis de redes sociais;

30 roteiros para videos de autoridade efou videos institucionais;

8 planejamentos de acdes: planejamento anual, acdes comerciais, estratégias com beneficidrios,
estratégias para corretores, acoes sociais;

25 artes para cartazes, convites, folhetos e materiais distintos;

10 artes de apresentacdo comercial e propostas;

3 diarias de captacao;

20 edicoes de videos;

8 Estruturacdes de campanhas de trafego pago com desenvolvimento da estratégia, anélise de
publico, manutencdo e gerenciamento;
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Dentro das politicas de EGS foram realizadas acdes de balanco social, com o
objetivo de fortalecer e devolver trabalhos de cunho social, praticando assim o

7° principio — interesse pela comunidade.

Rodada de Negdcios CIESP

Mais uma vez, estivemos em um evento que
fortalece nosso propdsito de crescer e inovar!

Participar da Rodada de Negdcios do Ciesp foi uma
experiéncia incrivel para potencializar nosso
networking, abrir novas oportunidades e expandir
parcerias!
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Unido de Ideias, inovacgao e crescimento

No dia 09 de outubro, a diretoria se reuniu
com nossas conselheiras de administragao
para um encontro estratégico focado nas
novas tecnologias que estamos
implementando.

Alinhar nosso futuro tecnolégico é garantir
mais eficiéncia e qualidade no atendimento
a nossos cooperados e clientes.

Fiquem atentos! Novidades estio a
caminho, sempre com o compromisso de
levar o melhor em satide bucal para vocé!

SIPATMA - Cebrace

No dia 11/10 estivemos presentes SEGU
RANGCA

pme

na SIPATMA da empresa Cebrace — - i
Unidade Cagapava.

Realizamos uma palestra com o
tema: Prevengdo e Saude Bucal |

Qualidade de Vida
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Acdo de Conscientizacdo sobre Saude Bucal | Dia das Criangas

No dia 13/10/2024, no Condominio Joinville, realizamos um evento incrivel para
conscientizar sobre a importancia dos cuidados com a salde bucal, em parceria com a
Net Jacarei e a Saude Pharma!

22 Expo Pro-Eficiéncia

A Uniodonto teve o prazer de participar da 22 Expo Pro-Eficiéncia, realizada na quadra
do Parque Brasil, em parceria com a ONG Pro-Eficiéncia. Durante o evento,
ministramos uma palestra de conscientizagdo sobre a importédncia dos cuidados com a
salide bucal, compartilhando conhecimento e promovendo a prevencao de forma
acessivel e pratica. Foi uma tarde incrivel, repleta de troca de experiéncias, sorrisos e
muita interagdo! Além disso, distribuimos brindes especiais para todos os

participantes, reforgando nosso compromisso com o bem-estar da comunidade.
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Feira do Empreendedor da AClJ e Anhanguera

Tivemos o prazer de participar desse
grande encontro de empreendedores e
futuros  profissionais, compartilhando
dicas sobre saude bucal e mostrando
como nossos servicos odontoldgicos
podem fazer a diferenca para quem

deseja viver com mais qualidade de vida.

Implantacdo e Orientagdes de Satude Bucal | Armco do Brasil

Nos dias 09 e 23 de Outubro, estivemos
presente na Empresa Armco do Brasil
com a Unidade Modvel, levando
orientacgdes de Satde Bucal.

Iniciamos também o processo de
implantagdo do plano junto aos

colaboradores.
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Juntos no CIESP

O prefeito eleito do municipio de Jacarei, Celso Floréncio, e o prefeito eleito de lgarata,
Gabriel Prianti, participaram do ultimo “Juntos no CIESP" de 2024. O encontro foi restrito as
empresas associadas. A Uniodonto esteve representada pela nossa Presidente Dra. Gloria.

Outubro Rosa | Novembro Azul

Tivemos no dia 31/10/2024 um café especial para nossos colaboradores. Encerramos o
Outubro Rosa com muita gratiddo e demos as boas-vindas ao Novembro Azul! @

Unidos pela conscientizagdo, celebramos a saude e o cuidado que faz toda diferenca.
Que a prevengdo continue a nos guiar, agora em prol da saude masculina. Vamos
juntos, sempre mais fortes!

A COR MUDA, A LUTA NAO.
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!

MZ«/
CUIDAR DA SAUDE
E COISA DE HOMEM

unicdonto @
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Reorganizacoes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto;

Sem revisdes no Estatuto Social.

Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) seqguinte(s);

O plano trabalha para o ano corrente foi apresentado através da ferramenta
BSC (Balanced Scorecard) — onde foram definidos os principais objetivos da
Uniodonto para o biénio 2023/2024. Ele parte do principio de que a Uniodonto
deve considerar outras perspectivas, tdo importantes quanto as contabeis, para
avaliar seu desempenho de forma eficaz, sendo um modelo de avaliacdo e
performance organizacional. Dentro das quatro perspectivas: Financeira,
Mercado, Processos Internos e Pessoal foram estabelecidos os objetivos e
criado metas e indicadores de monitoramento.

Mapa Estratégico uniodonto @ Jacarei
2023 a 2024 ’

Aumentar o Revisar parcelamento

Manter os indices = Revisar a remuneracao
TE ; faturamento: atos dos atos

Financeiro Aumentar o valor da US das clinicas

es

Clientee - - - - -
" -- - - -

Reunir contador e Eliminar as guias em Adauinguma

ferramenta de
Processo ediueot Baps! gestdo de whatsapp
Interno :
Atualizar os Implantar Gestdo de Implantar a
processos internos Riscos ferramenta Interisk

Fonte: Planejamento Estratégico/BSC

Governanga
Aprendizado
Conhecimento
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Resumo dos acordos de acionistas;

Segundo a legislacdo das cooperativas ndo ha acordo de acionistas em

sociedades cooperativistas.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o

vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria

mantidos até o vencimento.

N&o ha planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de titulos e valores

mobiliarios.

Emissao de debéntures:

A legislacdo cooperativista ndo prevé a emissao de debéntures.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio.

N&o h& sociedades coligadas e controladas pela operadora.

N
ASSINADO DIGITALMENTE
GLORIA DE FATIMA CHAVES

@ serPrO

A com a assinatura pode
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Dra. Gléria de Fatima Chaves - Representante da Operadora
Uniodonto Jacarei - Cooperativa Odontolégica

CNPJ 00.531.736/0001-96

Registro de Operadora ANS n° 34.305-6
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