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RELATORIO ANUAL DE
ADMINISTRACAO 2023

UNIODONTO JACAREI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

12/12/2022
ESTRUTURA DE GOVERNANGCA
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Geral
Conselho
Fiscal Conselho de
Gestao realizada Administragéo
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por cooperados Diretoria

(Cirurgides-dentistas) Executiva
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Diretor = Diretor
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Presidente e Finangas de Operagodes
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Geréncia

Gestao realizada Assessoria Técnicas
por profissionais Ii Juridica/Contabil/Atuarial
especializados Tl/Marketing
Coordenagéo

Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras;

Tratando-se de uma cooperativa a destinacdo das sobras € definida pela
Assembleia Geral Ordinaria. Podendo ser destinado a distribuicdo entre os
cooperados proporcionalmente as opera¢cdes com cooperativa, bem como ter

destinacao para fundos ou reservas.
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NegoOcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram

influéncia na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do

exercicio;

A Uniodonto Jacarei concluiu o ano de 2023 com 23.658 beneficiarios.

As atividades e o0s sistemas de informacgfes gerenciais, operacionais e
financeiras necessitam de constante acompanhamento e validacdes, para
melhor aproveitamento dos recursos e melhoria continua. Ja na gestdo do
risco, identificamos os principais riscos que permeiam o mercado, a subscricao,
crédito, assuntos legislativos e operacionais, estabelecendo o tratamento, a
verificagdo e controle. O risco é avaliado quanto ao seu impacto e
probabilidade de ocorrer, e para tal, podemos assumir o risco, mitigar o risco ou
eliminar o risco.

Quanto as acOes realizadas no ano de 2023, segue escopo das acdes

realizadas na perspectiva de Governaca, Aprendizado e Conhecimento.

Treinamento

Pesquisas de Cooperados Cria¢do Setor de
Satisfacdo Relacionamento
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Em Pesquisas de Satisfacdo, aplicamos e avaliamos anualmente pesquisas
juntos as nossos cooperados, beneficiarios e clientes pessoa juridica a fim de

medir o nivel de satisfacéo e corrigir eventualmente alguma falha no processo.

Realizamos treinamento aos cooperados na é&rea de Endodontia na
Odontopediatria e Retratamento de Canal para Adultos, bem como um curso
de Hands On.

Criacdo de um Setor de Relacionamento com o cliente (Cooperados,
beneficiarios e Pessoas Juridicas) a fim de tratar solicitacdoes/reclamacdes e
garantir que sejam direcionadas aos departamentos apropriados para serem
resolvidas e implementadas mudancas. O setor coleta feedback dos
clientes sobre sua experiéncia e desenvolve relacionamento continua e
proximo.

Ferramenta

de Gestio de | Atualizacdo | Avaliacaode
WhatsApp | de Processos | Risco (Matriz

Internos de Risco)
(Iptell) e VVN
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Quanto ao escopo de Processos Internos desenvolvemos acdes
de sustentabilidade ambiental, social e de governanga corporativa a fim de
manter politicas de maior responsabilidade de Governanca. Implantamos ainda
no decorrer de 2023 um sistema de Gestdo de WhatsApp e VVN (Vivo Voz
Negdcios) visando ter maior controle das demandas na relagbes com o0s
clientes intermos e externos.

Continuamente sao realizadas atualizagbes no processos internos com revisao
de metas e indicadores de acordo com a necessidade da Alta Direcéo, que faz

a Avaliacdo do Riscos para seu processo de toma de decisao.

No acdes de Mercado, monitoramos as atividades de incluséo, excluséo, saldo
de vidas e comercial interno em comparacdo com o0 ano anterior (2022/2023)

para mensurar o desempenho interno.

Aumentarn?2 Aumentar Credenciar Investir EEnCTanan
Vidas Parcerias Especialidades Marketing L

Comparativo—2022/2023
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Em seguida comparamos o desempenho do previsto e realizado para o ano de
2023, onde tivemos um aumento de 1,95% nas inclus6es em relacdo ao que foi
previsto. Uma queda de 2,54% nas exclusdes, justificado ainda pela criagdo do
setor de relacionamento com cliente que tem por objetivo também maior
retencdo de clientes. Um aumento de 20,15% no saldo de vidas em relacdo ao
previsto e uma queda de 10,44% no desempenho do comercial interno em
relacdo as metas previstas em 2023, mas que nao culminaram o néo

atingimento da meta anual.

Aumentarn? Aumentar Credenciar Investir i
Vidas Parcerias Especialidades Marketing e

Comparativo 2023 - Previsto/Realizado
S

" 672 0802

Inclusdes Exclusdes Saldo Vidas Inclusdes Comercial
Interno

M Previsto/23 m Realizado/23

Em relacdo meta de crescimento para 2023, que foi de 6%, a Uniodonto
Jacarei conseguiu crescer 7,19%, superando assim sua meta de crescimento

para o ano.
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Aumentarn® Aumentar Credenciar Investir Bench e
Vidas Parcerias Especialidades Marketing L

Comercial - Evolugdo das Vidas _
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Ainda dentro das acbes de mercados foram apresentadas as principais acdes
de marketing e marca para o ano de 2023.

Aumentarn? Aumentar Credenciar Investir q
e et SENEHmAtg

Comercial — 2023/Acdes de Marketing/Marca

Abaixo listamos o volume de agdes realizadas pela agéncia durante 2023, levando em consideragdo criagdes,
planejamentode a¢bes e negociacdes.

Produgoes

* 360 conteudos para redes sociais: artes, carrossel, artes animadas, videos

« 390 copies estratégicas

* 65 artes e copies para abordagem direta com clientes

« 35 roteiros para videos de autoridade e/ou videos institucionais

* 12 planejamentos de Agoes: planejamento anual, agores comerciais, estratégias com beneficidrios, estratégias
para corretores, a¢des sociais

» 20 artes para cartazes, convites, folhetos e materiais distintos

* 6 artes de apresentacao comercial e propostas

* 1 projeto de revitalizacdo de comunicac¢do visual: fachada, adesivos, envelopamento veicular

Desempenho dos perfis
* Aumento de 22% no nimero se seguidores
* Aumento médio de 16% na taxa de engajamento
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Dentro das politicas de EGS foram realizadas ac¢des de balan¢o social, com o

objetivo de fortalecer e devolver trabalhos de cunho social, praticando assim o

7° principio — interesse pela comunidade.

Balanco Social

1- Agii ial IACAO

AMOR E CARIDADE - AHAC

Ag3o do Bem em
beneficio da Associag3o

~ AHAC com o objetivo de
arrecadar Biscoitos,
Shampoo e Leite.
Em Set/23, realizamos a
entrega dos seguintes
produtos arrecadados:

> 167 Pacotes de Biscoito de Agua e | » 60 Pacotes de Biscoito de Maisena

> 132 Litros de Leite > 24shampoo

» 8 Condicionador > 5 Kits de Shampoo/Condicionador

# 2 Pacotes de Biscoito de Polvilho

4 - Agdo Social - PROJETO AMAZONIA

No dltimo més de julho nossas cooperadas Dra. Léa
Ziccaro e Dra. Sheila Cassiano estiveram no Barco
Hospital Metodista com a miss3o de levar cuidados
orientagdo sobre higiene bucal para as comunidades
ribeirinhas e aldeias

indigenas da Amazo-
nia.

Uma agio que s6 foi
possivel gragas a
contribuigdo de va-
rios colaboradores e
doadores que se solidarizam com a causa. Nos da
Uniodonto Jacarei temos muito orgulho de fazer par-
te de projetos como esse, que levam dignidade e
saide para quem mais precisa.

Balanco Social
6+ Aglio Social - COLEGIO MELLO E ARICE

Em maio, nossa cooperada, Dra. Sheila,
esteve no Colégio @melloearice para
uma acdo super legal de orientacdo so-
bre escovagdo e seus beneficios. Um
momento de aprendizado que certa-
mente vai proporcionar aos aluncs um
entendimento maior sobre a importan-
cia do cuidado com a saude bucal.

Em Dezembro, nosso Diretor de Operacdes,
Dr. Marcelo de Oliveira, fez a entrega dos
itens destacados abaixo referente a agio
sacial aos Doutores Coloridos. As doagdes
foram entregues ao Sr. Jodo. Mais uma vez,
muito obrigado a todos que contribuiram.

v’ 220 Litros de dgua sanitéria;

408 rolos de papel higiénico;

¥ 300 sacos de lixo - 100 litros;

¥ 100 litros de detergente;

¥ 30 kg de sabdo em pé.

10 - ECOCOOP

4

5 - Agdo Social - CEPAC — FRALDAS GERIATRICAS

=

2- Agiio Social - GURI NA ROGA

Nossas cooperadas Dra. Léa e Dra. Sheila
estiveram no projeto Guri na Roga e
ministrou uma palestra voltada para
prevencio sobre a importancia dos
cuidados com a satde bucal  a higiene.
Depois foi realizada uma avaliagio de
placas pelos cooperados Dr. Marcelo e
Dra. Sheila. A equipe contou ainda com o
apoio da enfermeira Raquel. Por fim as
criangas participaram de uma escovagio
g supervisionada e fizeram o enxdgue bucal
com solug3o de fldor. A ag3o contou com

a presenga de 42 criangas e foi mais um momento especial para a Uniodonto
sal Jacarei e todos os envolvidos.

3- Agdo Social

Em Maio, nosso Diretor de Operagdes,
Dr. Marcelo de Oliveira, fez a entrega
das fraldas geriatricas arrecadadas em
nossa campanha social. As doagdes fo-
ram entregues & senhora Ana Maria,
presidente da CEPAC. Mais uma vez,
muito obrigado a todos que contribui-
ram.

Total de Fraldas Repassado: 810

Em abril foi realizada uma acdo social
i com o to lacosbr
em Dom Vicoso = MG. Com a pa
pagdo da nossa cooperada Dra Sheila
Cassiano foram passadas técnicas de
escovagio para as criangas, além da
entrega de 300 kits de higiene bucal.

9-ECOBAG

DA NICODEMUS

Em Agosto estivemos no projeto Guri na
Roga para realizar a entrega de 50 livros
das Aventuras da formiguinha Nicode-
mus, eserito por Carlos Lemes, escritor
Jacariense. A aquisicdo s6 foi possivel
gragas a0s esforgos em conjunto da e-
quipe da Uniodonto Jacarei e de seus
cooperados. E tem mais, 0s livros tam-
bém s3o ingressos para as criangas as-
sistirem a pega teatral que leva o mes-
mo nome. O espetaculo jd esta em de-
senvolvimento e serd apresentado a
partir de 2024. Nosso muito obrigado
a0s envolvidos que possibilitaram mais
um dia de sorrisos e muita animag3o.

Agradecemos de coragdo a cada
cooperado da Uniodonto Jacarei
pela dedicagdo extraordinaria aos
nossos beneficiarios!

Este Natal, celebramos juntos com
brindes especiais, incluindo uma
Ecobag, refletindo nosso compro-
misso com a sustentabilidade.

Na Uniodonto Jacarei, nossa missdo vai além
de cuidar da sua salde bucal. Também

(s

=

estamos empenhados em preservar o meio
ambiente. Como? Com projetos e iniciativas
que tornam sua vida mais facil e contribuem
para um planeta mais verde. Nosso objetivo &
reciclar o residuo eletrénico, gerando recursos
para a Cooperativa que faz o processo de reci-
clagem, mantendo o meio ambiente agradavel,
sustentavel e melhor para vivermos.
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Na perspectiva financeira acompanhamos continuamente as agdes de aumento
do valor da US (Unidade de Servico) aos dentistas cooperados, reajustes
contratuais, gestao da sinistralidade e da inadimpléncia.

Manter indices |
Aumentar Valor US LT LD Econdmicos- T
Faturamento . e Parcelamento ACU
financeiros

Conjunto de Acoes Estratégicas

* Aumento no valor da US; )
e 12 Semestre/23-0,27
e 29 Semestre/23-0,28

* Parcelamento ACU;
* Nova politica de parcelar até 18 vezes, procedimentos de maior valor;

* Reajustes Contratuais;
* Gestdo da Sinistralidade;

* Mudanca no Tempo de Contratacdo—PJ e PF;

* Gestdo da Inadimpléncia; /

Tivemos um aumento do faturamento na ordem de 5,07%, um aumento de
37,64% nas aplicacfes em relacdo as 2022 e um indice de inadimpléncia geral
de 1,11% no ano de 2023, reforcando assim os controles de inadimpléncia.

Manter indices P
Aumentar i Revisar
St ot Faturamento e Parcelamento ACU
financeiros

Indicadores de Evolugcdo

Evolugdo Aplicagoes 1.387.605,97

1.008.138,6

1.400.000,00

120000000

1.000.000,00 |
800.000,00 |

Faturamento

8.819.901,30

600.000,00 |
400.00000 |
200.00000 |

0,00 ¥

Aumento
5,07%

8.394.259,17

Total das Aplicagdes

mdez/22 wdez/23

1,11%

2022 2023

indice de
Inadimpléncia  v&
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Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto:

Sem revisfes no Estatuto Social.

Perspectivas e planos da administracao para o(s) exercicio(s) seqguinte(s);

O plano trabalha para o ano corrente foi apresentado através da ferramenta
BSC (Balanced Scorecard) — onde foram definidos os principais objetivos da
Uniodonto para o biénio 2023/2024. Ele parte do principio de que a Uniodonto
deve considerar outras perspectivas, tdo importantes quanto as contabeis, para
avaliar seu desempenho de forma eficaz, sendo um modelo de avaliagcdo e
performance organizacional. Dentro das quatro perspectivas: Financeira,
Mercado, Processos Internos e Pessoal foram estabelecidos os objetivos e

criado metas e indicadores de monitoramento.

Mapa Estratégico uniodonto ()
2023 a 2024

Aumentar o Revisar parcelamento

Manter os indices = Revisar a remuneracao
TE ; faturamento: atos dos atos

Financeiro Aumentar o valor da US das clinicas

es

Clientee - - - - -
" -- - - -

Reunir contador e Eliminar as guias em Adauinguma

ferramenta de
Processo ediueot Baps! gestdo de whatsapp
Interno :
Atualizar os Implantar Gestdo de Implantar a
processos internos Riscos ferramenta Interisk

Fonte: Planejamento Estratégico/BSC

Governanga
Aprendizado
Conhecimento
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Resumo dos acordos de acionistas;

Segundo a legislacdo das cooperativas ndo ha acordo de acionistas em

sociedades cooperativistas.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o

vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria

mantidos até o vencimento.

Nao ha planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de titulos e valores

mobiliarios.

Emissdo de debéntures:

A legislacdo cooperativista ndo prevé a emissao de debéntures.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio.

N&o ha sociedades coligadas e controladas pela operadora.

Dra. Gléria de Fatima Chaves - Representante da Operadora
Uniodonto Jacarei - Cooperativa Odontoldgica

CNPJ 00.531.736/0001-96

Registro de Operadora ANS n° 34.305-6
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