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Política de destinação de lucros / superávits / sobras; 

 

Tratando-se de uma cooperativa a destinação das sobras é definida pela 

Assembleia Geral Ordinária. Podendo ser destinado a distribuição entre os 

cooperados proporcionalmente às operações com cooperativa, bem como ter 

destinação para fundos ou reservas. 

 



 

Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram 

influência na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do 

exercício; 

 

A Uniodonto Jacareí concluiu o ano de 2023 com 23.658 beneficiários.  

As atividades e os sistemas de informações gerenciais, operacionais e 

financeiras necessitam de constante acompanhamento e validações, para 

melhor aproveitamento dos recursos e melhoria contínua. Já na gestão do 

risco, identificamos os principais riscos que permeiam o mercado, a subscrição, 

crédito, assuntos legislativos e operacionais, estabelecendo o tratamento, a 

verificação e controle. O risco é avaliado quanto ao seu impacto e 

probabilidade de ocorrer, e para tal, podemos assumir o risco, mitigar o risco ou 

eliminar o risco. 

Quanto as ações realizadas no ano de 2023, segue escopo das ações 

realizadas na perspectiva de Governaça, Aprendizado e Conhecimento. 

 



 

 

Em Pesquisas de Satisfação, aplicamos e avaliamos anualmente pesquisas 

juntos as nossos cooperados, beneficiários e clientes pessoa jurídica a fim de 

medir o nível de satisfação e corrigir eventualmente alguma falha no processo. 

 

Realizamos treinamento aos cooperados na área de Endodontia na 

Odontopediatria e Retratamento de Canal para Adultos, bem como um curso 

de Hands On. 

 

Criação de um Setor de Relacionamento com o cliente (Cooperados, 

beneficiários e Pessoas Jurídicas) a fim de tratar solicitaçãoes/reclamações e 

garantir que sejam direcionadas aos departamentos apropriados para serem 

resolvidas e implementadas mudanças. O setor coleta feedback dos 

clientes sobre sua experiência e desenvolve relacionamento contínua e 

próximo. 

 

 

 



 

Quanto ao escopo de Processos Internos desenvolvemos ações 

de sustentabilidade ambiental, social e de governança corporativa a fim de 

manter políticas de maior responsabilidade de Governança. Implantamos ainda 

no decorrer de 2023 um sistema de Gestão de WhatsApp e VVN (Vivo Voz 

Negócios) visando ter maior controle das demandas na relações com os 

clientes intermos e externos.  

Continuamente são realizadas atualizações no processos internos com revisão 

de metas e indicadores de acordo com a necessidade da Alta Direção, que faz 

a Avaliação do Riscos para seu processo de toma de decisão. 

 

No ações de Mercado, monitoramos as atividades de inclusão, exclusão, saldo 

de vidas e comercial interno em comparação com o ano anterior (2022/2023) 

para mensurar o desempenho interno. 

 

 

 



 

Em seguida comparamos o desempenho do previsto e realizado para o ano de 

2023, onde tivemos um aumento de 1,95% nas inclusões em relação ao que foi 

previsto. Uma queda de 2,54% nas exclusões, justificado ainda pela criação do 

setor de relacionamento com cliente que tem por objetivo também maior 

retenção de clientes. Um aumento de 20,15% no saldo de vidas em relação ao 

previsto e uma queda de 10,44% no desempenho do comercial interno em 

relação as metas previstas em 2023, mas que não culminaram o não 

atingimento da meta anual. 

 

 

 

Em relação meta de crescimento para 2023, que foi de 6%, a Uniodonto 

Jacareí conseguiu crescer 7,19%, superando assim sua meta de crescimento 

para o ano. 



 

 

 

Ainda dentro das ações de mercados foram apresentadas as principais ações 

de marketing e marca para o ano de 2023. 

 

 



 

 

Dentro das políticas de EGS foram realizadas ações de balanço social, com o 

objetivo de fortalecer e devolver trabalhos de cunho social, praticando assim o 

7º princípio – interesse pela comunidade.  

 

 

 



 

Na perspectiva financeira acompanhamos continuamente as ações de aumento 
do valor da US (Unidade de Serviço)  aos dentistas cooperados, reajustes 
contratuais, gestão da sinistralidade e da inadimplência. 

 

Tivemos um aumento do faturamento na ordem de 5,07%, um aumento de 
37,64% nas aplicações em relação as 2022 e um índice de inadimplência geral 
de 1,11% no ano de 2023, reforçando assim os controles de inadimplência.  
 

 

 



 

 

Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto; 

Sem revisões no Estatuto Social. 

 

Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s); 

 

O plano trabalha para o ano corrente foi apresentado através da ferramenta 

BSC (Balanced Scorecard) – onde foram definidos os principais objetivos da 

Uniodonto para o biênio 2023/2024. Ele parte do princípio de que a Uniodonto 

deve considerar outras perspectivas, tão importantes quanto as contábeis, para 

avaliar seu desempenho de forma eficaz, sendo um modelo de avaliação e 

performance organizacional. Dentro das quatro perspectivas: Financeira, 

Mercado, Processos Internos e Pessoal foram estabelecidos os objetivos e 

criado metas e indicadores de monitoramento.  

 

Fonte: Planejamento Estratégico/BSC 

 



 

Resumo dos acordos de acionistas; 

 

Segundo a legislação das cooperativas não há acordo de acionistas em 

sociedades cooperativistas. 

 

Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o 

vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na categoria 

mantidos até o vencimento. 

 

Não há planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de títulos e valores 

mobiliários. 

 

Emissão de debêntures; 

 

A legislação cooperativista não prevê a emissão de debêntures. 

 

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e 

mencionar as modificações ocorridas durante o exercício. 

 

Não há sociedades coligadas e controladas pela operadora. 

 

 

_________________________________________________ 

Dra. Glória de Fátima Chaves - Representante da Operadora 

Uniodonto Jacareí - Cooperativa Odontológica 

CNPJ 00.531.736/0001-96 

Registro de Operadora ANS nº 34.305-6  


