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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2025 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA

UNIODONTO DE AMERICANA COOPERATIVA ODONTOLOGICA

Prezados cooperados da Uniodonto de Americana,

Como em todos os anos, trazemos a apreciacao da Assembleia Geral Ordindria

dos cooperados da Uniodonto de Americana, relatério que espelha as atividades da

cooperativa durante o ano de 2025, gestdo da Diretoria Executiva e decisdes do

Conselho de Administracdo, juntamente com supervisao do Conselho Fiscal.

1-

Area Comercial

Esclarecemos que mesmo enfrentando concorréncia desleal das
companhias de seguros, conseguimos comercializar um bom nimero de novos
contratos de pessoa fisica e juridica, mantendo praticamente a totalidade da
nossa carteira de beneficidrios e tendo um acréscimo de 3.309 beneficidrios,

encerrando o exercicio com 58.274 beneficiarios.

Pds-Vendas / Marketing / Ouvidoria

Com uma gestdo muito bem administrada, estamos respondendo as
manifestacdes e esclarecimentos relevantes sobre cobertura assistencial, rede
credenciada e servico de atendimento ao cliente (SAC) e Ouvidoria, dando

retorno imediato aos beneficiarios e cooperados.

3- Auditoria Odontoldgica

Mantivemos a fiscalizacdo, visando sempre melhorar a qualidade nos
procedimentos realizados pelos nossos cooperados, inclusive nas
determinagdes da instrugdo n2 107 de 17/11/2020 da Uniodonto do Brasil, nos

artigos 22 =1, 11, lll, IV, V e VI, manteremos a exigéncia de imagens fotograficas
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iniciais e finais dos procedimentos solicitados para aprovacées e conclusdes.

Sempre com muita parcimonia entre a cooperativa, cooperados e beneficiarios.

Plantdo 24 horas

No exercicio de 2025 foram 4.627 atendimentos. Mantivemos 09 (nove)
cooperados em escala para esses atendimentos, com bom atendimento aos

nossos beneficiarios.

Recursos Humanos

Atualmente estamos com 16 colaboradores em Americana e Santa

Barbara D'Oeste.

Administracdo Financeira

Mantivemos controle no fluxo de caixa e fiscalizando a reducdo do custo
operacional em todos os setores.
Encerramos o exercicio de 2025 com as seguintes aplicacdes como
segue:
1. Aplicagbes Garantidoras - Vinculadas ANS: RS 2.697.644,37
2. Aplicagdes Ndo Vinculadas — Livres: RS 2.386.078,08

Resultados do Exercicio 2025

o Receita Bruta: RS 16.786.213,82;
Despesas: RS 15.711.827,85;

(@]

o Lucro/Sobras: RS 1.074.385,97;

o IRPJ: RS 132.863,20;

o Contribuicdo Social: RS 56.470,75;

o Saldo —Sobras: RS 885.052,02;

o 10% Fundo de Reserva: RS 88.505,21;

o 5% - Fates: RS 44.252,61;

o Sobra a Disposicdo da AGO: RS 752.294,20.
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8- De acordo com a diretoria, vamos fazer o rateio da totalidade das sobras no

valor de RS 700.000,00 conforme a produgdo de cada cooperado.

9- Comentamos que no exercicio de 2025 procedemos ajustes relevantes em
nossos controles internos adequando as RN 443 e 472, que entram em vigor,
sobre Governanca Corporativa para fins de solvéncia das cooperativas, bem
como os critérios de constituicdo de provisdes técnicas de acordo com a RN
393/2015, assim como os critérios para definicdo do capital regulatério da RN
451/202. Portanto, estamos participando de diversos cursos e palestras para
melhorar cada vez mais, com objetivo de expressarmos o maximo de
transparéncia em nossa gestao.

10- Perspectivas e planos da administra¢do para o exercicio 2025:
a) Implantar a identificagdo facial dos beneficiarios a partir do 22 semestre
de 2025;
b) Implantacdo dos novos aplicativos “Uniodonto Beneficiario” e
“Uniodonto Cooperados”;

c) Manteremos o valor da “US” em RS 0,30;

Finalizando, agradecemos a presenca de todos em nossa AGO.

Pelo Conselho de Administra¢ao e Diretoria Executiva, em 16 de marco de
2026.

SILNEY Assinado de forma

digital por SILNEY

MARCOS MARCOS BERALDO
Dados: 2026.02.26

BERALDO 16:18:55 -03'00°
Dr. Silney Marcos Beraldo

- Presidente -
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