Av. Leonardo Malcher, 598 - Centro

E_]E- .'E Manaus/AM s @
Fu“?@ﬁq Central de Relacionamento U n I O d O n to

(92) 2126-0600 Manaus
uniodontomanaus.com.br

UNIODONTO MANAUS COOPERATIVA ODONTOLOGICA LTDA
CNPJ 23.031.479/0001-29 NIRE 13400000700 ANS 31.139-1
RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO - GESTAO 2025

1) Politica de Destinagao de Sobras

A Administracao da Uniodonto submete a destinagao das Sobras ou Perdas do exercicio a
apreciagao de seus cooperados, reunidos em Assembleia Geral Ordinaria conforme previsto
na alinea “b” do Art. 20, combinado com a Secao Il, do Capitulo VIl — Das Sobras e Perdas,
disposto nos Arts. 98, 99 e 100, ambos do Estatuto Social da cooperativa. Usualmente os
cooperados tém decidido pela distribuicao das sobras com base na produg¢do de cada um
durante o proprio exercicio e, no caso de perdas, pela utilizacdo do saldo da Reserva Legal
para sua cobertura.

2) Negocios Sociais e Fatores de Influéncia no Resultado do Exercicio

No decorrer do exercicio de 2025 alguns fatores foram determinantes para o resultado
obtido, os quais destacamos:

Revisao do planejamento estratégico 2023-2026, com foco em alinhamento de objetivos,
OKR'’s e de cronograma de execug¢ao;

Implementacao Guias digitais e Biometria facial,

Monitoramento da Remuneragao dos cooperados;

Aumento das Receitas, do numero de beneficiarios e do ticket médio;
Otimizacao de custos administrativos;

Reforma da Sede Administrativa;

Profissionalizagao da gestao;

Investimento em tecnologia;

Continuidade de expansao da area de comercializagcao da Uniodonto Manaus;
Manutencao de excelentes indices de satisfagdo dos nossos servigos;
Manutencgao do Indice zero de reclamacdes na ANS;

Aumento da participacao de mercado: Marketshare,

Melhoria do IDSS (Indice de Desenvolvimento da Saude Suplementar) da ANS;
Aumento de 7,19% da nota do IDSS: de 0.7391 (ano base 2023) para 0.7923 (ano base
2024);

Continuidade da aderéncia a RN 518/ANS;

Manutencao dos indices de Solvéncia e Liquidez da Cooperativa;

Revisao Estatutaria;

Reunides trimestrais com Conselhos;

Fortalecimento da Cultura Cooperativista

Aumento da participagdo do cooperado nas assembleias;

Comprometimento em ac¢des de ESG e Governanga Cooperativista;
Aprimoramento de processos internos.
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3) Entradas e Saidas de associados

Durante o ano de 2025, 07 (sete) cooperados foram admitidos, 07 (sete) pediram demissao,
02 (dois) cooperados foram eliminados e 01 (um) cooperado foi excluido, com quadro social
de 176 cooperados.

4) Planos da Administragao para o Exercicio de 2026

¢ Realizagao de Planejamento Estratégico 2026-2030;

e Avaliacao constante do valor da U.S.0O. para melhoria do repasse aos cooperados;

¢ Aumento de receitas e de beneficiarios;

e Otimizacao de custos administrativos;

e Aumento das reservas financeiras da cooperativa;

¢ Melhoria no indice do IDSS (Indice de Desenvolvimento da Saude Suplementar);

¢ Continuidade de agdes para gerenciamento € monitoramento a RN 518 da ANS;

¢ Comprometimento com agdes de ESG e Governanca Cooperativista,;

e Manter indice zero de reclamacgodes na ANS;

¢ Investimento em tecnologia;

e Dar continuidade a expansao da area de atuagao da cooperativa;

e Fortalecer a Educagao Cooperativista;

e Realizagao de cronograma de cursos, palestras e treinamento para cooperados e
colaboradores;

e Continuidade no trabalho de enaltecimento e valorizagdo da marca Uniodonto e da
qualidade da rede de seus cooperados;

¢ Inauguragcdao do Novo Pronto Atendimento e do Centro de Radiologia da Uniodonto
Manaus;

¢ Conclusao das obras da Sede Administrativa,;

¢ Monitoramento da satisfagado dos beneficiarios, cooperados e colaboradores.

5) Principais Investimentos Realizados em 2025

Em 2025 a Uniodonto Manaus investiu na melhoria no aplicativo dos Beneficiarios e do
Prestador, para melhoria das funcionalidades e unificacdao de servigos. Tambem se
implementou o CRM de Vendas - ZOHO, para melhoria da captag¢ao de leads de potenciais
beneficiarios, além do investimento em Guias de tratamento Odontologica digital.

6) Gestao de Pessoas

| Ano | N° de Empregados :‘h{)\/
oy

SOMOS >




Av. Leonardo Malcher, 598 - Centro

EE .'E Manaus/AM

RL? =1, Central de Relacionamento

[w]cF (92) 2126-0600
uniodontomanaus.com.br
2025 40
2024 43
2023 46

uniodonto @

Manaus

Dra. Maria Eliana Cr. de\ﬁlmeida Pereira

Presidente do Conselho de Administragao

Manaus, 31 de dezembro de 2025.
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