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UNIODONTO MANAUS COOPERATIVA ODONTOLOGICA LTDA
CNPJ 23.031.479/0001-29 NIRE 13400000700 ANS 31.139-1
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO — GESTAO 2023

1) Politica de Destinagao de Sobras

A Diretoria da Uniodonto submete a destinagdo das Sobras ou Perdas do exercicio a
apreciagéo de seus cooperados, reunidos em Assembleia Geral Ordinaria conforme previsto
na alinea “b” do Art. 20, combinado com a Segao Il — Das Sobras e Perdas, disposto nos
Arts. 94, 95 e 96, ambos do Estatuto Social da cooperativa. Usualmente os cooperados tém
decidido pela distribuicdo das sobras com base na produgéo de cada um durante o proprio
exercicio e, no caso de perdas, pela utilizagao do saldo da Reserva Legal para sua cobertura.

2) Negécios Sociais e Fatores de Influéncia no Resultado do Exercicio

No decorrer do exercicio de 2023 alguns fatores foram determinantes para o resultado
obtido, os quais destacamos:

L]

Realizagdo de planejamento estratégico, com foco na gestéo de desempenho;
Aumento do IDSS (Indice de Desenvolvimento de SalGde Suplementar) da ANS em
22,75%, passando de 0.6631 (ano base 2021) para 0,8141 (ano base 2022);
Manutencéo do indice zero de reclamagoes na ANS, com nenhuma NIP (Notificagao
intermediaria de Processo) registrada;

Atuacdo do CGR - Comité Gestor de Risco para atuagéo frente as obrigatoriedades
da RN 518 da ANS:

Aumento da receita com a venda de planos odontoldgicos e, 5,83% comparada ao
ano anterior;

Aumento do numero de vidas e da carteira de beneficiarios de planos odontolégicos,
Intensificagédo da comercializagédo de novos planos odontologicos;

Expanséo da area de atuagdo para o municipio de ltacoatiara;

Analise e monitoramento consciente da remuneragéo, através da manutencao do
programa da U.S.O flutuante;

Cumprimento do orgaimento previsto com repasses de pelo menos 60% ao cooperado
e gastos administrativos maximos de 35%;

Aumento de 14,17% no repasse para o cooperado;

Reducgédo das despesas administrativas em 2.74%, comparada a 2022, sendo esta
despesa correspondendo a 32.74% das receitas da cooperativa;
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e Realizagdo de agdes de prestacdo de contas aos cooperados, com reunides
realizadas ao longo do ano;

e Intensificagdo de trabalho com os cooperados de aproximagdo da cooperativa,
estimulando a gestao participativa;

e Realizagdo de pesquisa de satisfagdo com cooperados, colaboradores e
beneficiarios;

e Agdes de aproximagao dos colaboradores com a gestao;

e Fortalecimento das acoes de marketing nas midias sociais;

« Continuidade de participacdo em agdes sociais para levar saude bucal a sociedade
como a Fundagédo Dr. Thomas, reforgando nosso pilar social.

3) Entradas e Saidas de associados

Durante o ano de 2023, 07 (sete) cooperados foram admitidos, 09 (nove) pediram demisséo,
02 (dois) cooperados foram eliminados e 01 (um) cooperado foi excluido.

4) Planos da Administragao para o Exercicio de 2024

. Revisdao e continuidade de agdes baseada no planejamento estratégico 2023-
2026;

. Avaliagdo constante do valor da U.S.O. para melhoria do repasse aos cooperados;

. Aumento de receitas e de beneficiarios;

. Otimizagao de custos administrativos;

. Aumento das reservas financeiras da cooperativa;

. Melhoria no indice do IDSS (Indice de Desenvolvimento da Saude Suplementar);

. Continuidade de agdes para gerenciamento e monitoramento a RN 518 da ANS;

. Manter indice zero de reclamagdes na ANS;

. Investimento em tecnologia para melhoria da experiencia do beneficiario e para
otimizagao do trabalho da rede cooperada e credenciada;

. Dar continuidade a expansao da area de atuagao da cooperativa,

. Fortalecer a Educagao Cooperativista;

. Realizagédo de cronograma de cursos, palestras e treinamento para cooperados e
colaboradores;

. Continuidade no trabalho de enaltecimento e valorizagao da marca Uniodonto e
da qualidade da rede de seus cooperados;

. Implementar a pesquisa de satisfagdao nos consultorios;

. Aumentar o nimero de beneficios aos cooperados, colaboradores e beneficiarios.
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5) Principais Investimentos Realizados em 2023

Em 2023 a Uniodonto Manaus investiu em capacitagdo para seus cooperados e
colaboradores para melhoria de controles internos. Também investiu em ages de Marketing
para valorizagao de seus cooperados e fortalecimento da marca Uniodonto.

6) Gestao de Pessoas

Numero de Empregados

Ano N° de Empregados
2023 46
2022 39
2021 49
2020 45
2019 46

Manaus, 31 de dezembro de 2023.

Dra. Maria Eliana Cru\z de Al\neida Pereira

Presidente do Conselho de Administracao
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