RELATORIO DA ADMINISTRAGAO ANO 2023 — UNIODONTO VALE HISTORICO
COOPERATIVA ODONTOLOGICA

A UNIODONTO VALE HISTORICO COOPERATIVA ODONTOLOGICA tem como objetivo social a
prestacdo direta de servicos aos seus cooperados, na defesa dos seus interesses, na melhoria
econOmica, social, e cientifica da classe profissional dos cirurgides dentistas, na orientacao e
gerenciamento das atividades executadas a terceiros pelos seus cooperados, buscando
aproximar o seu sdcio cooperado de fontes de trabalho, para que este possa executa-lo.
Este relatério que espelha as atividades da cooperativa durante o ano de 2023, com fulcro na
gestdo da Diretoria Executiva e nas decisdes do Conselho de Administragao.

Mantivemos fieis as metas do planejamento estratégico, sempre tendo como foco o objetivo
principal da cooperativa que é o de atender seu cooperado, proporcionando-lhe trabalho em
seu consultério e remunerando adequadamente e o melhor atendimento aos seus beneficiarios.

DIRETORIA DE OPERAGOES DE MERCADO

O ano de 2023 no ponto de vista de mercado de planos odontoldgicos manteve-se dificil pelo
crescimento negativo da econOGmica social, o que resultou um nimero elevado de cancelamento
de planos por encerramento de atividades de empresas, somando a incertezada politica
brasileira, mesmo diante as certas dificuldades financeiras houve um crescimento significativo
no total de beneficidrios de pessoa fisica e juridica.

Dessa maneira, encerramos o exercicio com 2.206 beneficidrios pessoa fisica e com 27.929
pessoas juridicas, totalizando 30135 beneficidrios em atendimento.

Analisado profundamente a melhor época para langamento de novos produtos para os
proximos anos, de maneira estratégico evitando os custos desnecessarios.

DIRETORIA DE RELAGOES COOPERATIVAS

Finalizamos o ano de 2023 com o total de 5.931.214,66 de atendimentos encerrados e o valor
de USO de 0,33 repassado para os Cooperados.

A cooperativa iniciou com 39 profissionais, e a captar beneficidrios. Hoje temos 102 Cooperados
e mais de 30135 (Trinta mil, cento e trinta e cinco) beneficidrios.

PLANTAO 24 HORAS

Foi Inaugurada a Clinica para pronto atendimento em Lorena. Foi mantido o atendimento de
urgéncia /emergéncia para melhor atendimento dos beneficidarios e aumento o numero de
atendimentos por nossos Cooperados. Método que nos permite maior crescimento e
reconhecimento dos beneficidrios, se tratando de um diferencial nos atendimentos prestados
pela Cooperativa.



DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Setor Administrativo

Além das rotinas administrativas tradicionais, foram executados durante o ano, treinamento,
melhorias na estrutura fisica e adequacao para contratacao de novos colaboradores.

Setores Financeiro/Contabil

Continuamos com os controles diarios, semanal e mensal do fluxo de caixa e mantidos o centro
de custo dos departamentos, mantivemos o processo de cobranga, Serasa e protestos.

As metas estabelecidas para o exercicio de 2023. No que diz respeito as sobras liquidas apuradas
nos exercicios no valor total de RS 130.544,60 (Cento e trinta mil, quinhentos e quarenta e
quatro reais e sessenta centavos). Ja deduzidas as Reservas Legais e Fates.

ANALISE ECONOMICA

Comparando os resultados do ano de 2021 e 2022, as receitas desse exercicio apresentaram um
aumento, devido a vendas de novos contratos

Setor de Recursos Humanos

Foram realizadas a¢Ges de treinamentos de capacitagcdo dos colaboradores, desenvolvimento
constante de competéncia, mapeamento das fungdes, visando o melhor desenvolvimento
profissional dos colaboradores através de conhecimentos e estrutura organizacional.

RESULTADO DO EXERCICIO SOCIAL

Encerramos o ano com uma Receita Bruta R$10.041.431,44, Aplica¢des Financeiras da ordem
de R$2.513,.341,20 com o Capital social de R$300.817,02 e Patriménio liquido de RS
2.749.728,47

SOBRAS A DISPOSICAO DA A.G.O: RS 130.544,60
METAS E PRESPECTIVAS PARA 2024

No que diz respeito as metas estabelecidas para o exercicio de 2023, foi apresentado o
cumprimento de quase todas elas. Quanto as metas para o ano de 2024 a Cooperativa enfatiza
a preocupacdo em ser sustentdvel, controlar a sinistralidade.

Melhorias na abordagem no mercado, visando maior crescimento da Cooperativa.

O foco é preparar a nossa Cooperativa de forma solida para alcangar um crescimento em
numero de beneficidrios. Atuamos em uma area de acdo com alto numero de pessoas a serem
alcangadas pelo nosso plano odontolégico.

Continuando a implantagao do LGPD, reforma do Estatuto e Regimento Interno.

REORGANIZAGAO ESTRUTURAL



A Cooperativa foi constituida em assembléia no exercicio de 2021 a 2023 os Conselhos: Diretoria
Executiva: PRESIDENTE: Dra. Wanda Maria Ricota de Mello, brasileira, casada, cirurgid dentista
CRO 27174/SP; VICE-PRESIDENTE: Dra. Gisele Maria Bulgarelli Santos Felizardo da Silva,
brasileira, casada, cirurgid dentista, CRO 76378/SP; Diretora de Administra¢do e Finangas: Dra.
Carmen Lucia da Silva Nunes, solteira, cirurgid dentista CRO 26547/SP; Diretora de Operagoes:
Dra. Gisele Maria Bulgareli dos Santos Felizardo da Silva, casada, cirurgia dentista CRO 76378
/SP

Politica de destinagdo de lucros/ sobras

Por se tratar de uma cooperativa a destinacdo das sobras é definida pela Assembleia Geral
Ordinaria. Podendo ser destinado a distribuicdo entre os cooperados proporcionalmente as
operacoes da Cooperativa, bem como ter destinacdo para fundos ou reservas.

A assembléia decidiu pela distribuicdo aos Cooperados de 52% das sobras liquidas serd
destinadas, proporcional a produgdo de cada um; o restante dos 45%, a disposi¢ao da Diretoria
e 3% para os colaboradores da Cooperativa.

Foram aprovados os valores correspondentes a restituicdo das quotas — partes de capital e
sobras apuradas nos exercicios aos Cooperados que se desligaram da Cooperativa no exercicio.
Deliberado que a restituicdo das quotas partes e ao rateio do exercicio de 2023 sera feita em
parcelas, no inicio do més de abril 2024.

Resumo dos acordos com Cooperados

A Uniodonto Vale Historico Cooperativa Odontoldgica é de natureza singular, de
responsabilidade limitada, conforme os Artigos 72 e 12 da lei federal n2 5.764/71. Podendo ter
como cooperado qualquer pessoa fisica que exerca a profissdo regulamentada de Cirurgido
Dentista e que esteja apta tanto fisica como mentalmente para exercer a profissao e prestar os
servigos técnicos e cientificos que se enquadrem nos objetivos da sociedade como também
dentro dos limites impostos pela Etica Profissional, promovendo a educacdo cooperativista dos
Cooperados e participando de campanhas de expansdo do cooperativismo e da modernizagao
de suas técnicas.



