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RELATORIO DE GESTAO UNIODONTO 2025

Apresentacao

Atendendo as disposicOes legais e estatutarias, a Administracdo da Uniodonto de
Pindamonhangaba apresenta-lhe, a seguir, o Relatério da Administracdao que dispdes sobre
as estratégias e politicas do negdcio da Uniodonto de Pindamonhangaba Cooperativa
Odontoldgica, contendo os pontos e acdes da Operadora durante o exercicio do ano de 2025
e perspectivas do ano de 2026. De acordo com as disposicOes legais este relatdrio visa
atender ndo s6 uma das obrigacdes da Agencia Nacional de Saude Suplementar — ANS, mas
também a um dos Principios da Governanca Corporativa: Transparéncia

1. Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras;
Tratando-se de uma cooperativa a destinacao das sobras é definida pela Assembleia Geral

Ordinaria. Podendo ser destinado a distribui¢ao entre os cooperados proporcionalmente as
operacdes com a cooperativa, bem como ter destinacao para fundos ou reservas.

2. Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram

influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do

exercicio;

Continuamos com as adequacdes a RN 518 sobre a implantacdo da Governanca
Corporativa, com orientacdes sobre esse tema, também para os nossos cooperados
e colaboradores, aplicando a Politica de Compliance. Implementacdo e melhoria do
sistema de pesquisa de satisfacao dos beneficiarios. Finalizagdo da reforma da sede
para adequacao e acessibilidade aos nossos clientes. Reunides dos comités de
especialidades odontoldgicos, atualizando os protocolos de atendimento (incluindo
medicacdo), padronizando nossos atendimentos e atualizando nossos profissionais.
Implantagdo de um novo canal de Whatsapp, e o setor CACC (Central de Atendimento
ao Cooperado e Credenciado) que auxilia a rede credenciada nas autorizagdes,
agilidade nos atendimentos, entre outros servicos, ficando assim um canal exclusivo.
Diversificacdo dos ativos financeiros, totalizando investimentos em 04 (quatro)
instituicdes financeiras. Adequacao da NR 01 — Gestao de Riscos Operacionais. A
Uniodonto firmou parceria com a Universidade UniFunvic, levando seus cirurgides
dentistas para palestras e cursos disponibilizados, melhorando a capacitacao técnica.
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3. Reorganizacoes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou

indireto;
Em 2025 a Operadora ndo vislumbrou a necessidade de reorganizacdo e/ou alteragdes
societdarias, mantendo a estrutura organizacional ja existente.

4. Perspectivas e planos da administracao para o(s) exercicio(s) de 2026;
A Uniodonto de Pindamonhangaba possui a expectativa de crescimento, principalmente

com uma acao direcionada as areas de nossa atuacao onde a concentracao de beneficiarios
€ abaixo da média. Com a implantacdo da Governanca Corporativa, a administracdo
garantird as melhores praticas de gestdo fundamentadas nos pilares de transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa. Planejamento estratégico
realizado e revisado. Criagdao de novos produtos para atendimento do mercado e para ser
comercializado pelo setor de pds-vendas, que estd sendo aperfeicoado. Melhorias continuas
no CACC (Central de Atendimento ao Cooperado e Credenciado). Treinamento continuo para
o setor de Compliance e demais setores, principalmente setor comercial e atendimento ao
cliente. Avaliacdo periddica dos controles internos.

5. Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes
e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de

promoc¢ao e prevencao a saude;
A diretoria executiva trabalhou o planejamento estratégico da Uniodonto Pinda, com a

implantagédo de Mentoria Especializada, com pilares estratégicos: Comercial, Jornada do
Cliente, Cooperados, Capacitagdo de Pessoas e Tecnologia e Inovagdo, alavancando
melhorias em toda gestdo. Contratada também uma empresa para consultoria na drea de
atendimento a clientes, melhorando o setor de vendas de planos pessoa fisica e também
pessoa juridica, criando canais diretos para sugestdes, reclamacdes, auxilio entre outros.
Implantacdo de arquivos na Nuvem, levando nossa base de dados para uma maior
seguranga, com copias multiplas e varios niveis de seguranca. Atualizagéo do sistema:
APP Prestador, agilizando as autorizagbes de tratamentos através da biometria facial,
dispensando a utilizagdo de papéis. Projetos de Ateng¢ao Primaria a Saude, com visitas a
empresas atendidas, com orientacOes, avaliagcOes, entregas de kits odontoldgicos entre
outros. Os recursos alocados foram provenientes do caixa e Fates.

6. Resumo dos acordos de acionistas;
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Segundo a legislacao das cooperativas ndo ha acordo de acionistas em sociedades
cooperativistas.

7. Declaracao sobre a capacidade financeira e a intencao de manter, até o

vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria

mantidos até o vencimento.
N3o ha planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de titulos e valores mobilidrios.

8. Emissao de debéntures;
A legislagdo cooperativista ndo prevé a emissao de debéntures

9. Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificacoes ocorridas durante o exercicio.
N3o ha sociedades coligadas e controladas pela operadora.

10. Agradecimentos
Agradecemos a dedica¢do e comprometimento dos colaboradores e cooperados, bem

como a confianca de nossos clientes e da sociedade

ACILIA APARECIDA CESAR LOURENCO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: r S
https://serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

UNIODONTO DE PINDAMONHANGABA
COOPERATIVA ODONTOLOGICA

Dra. Acilia Aparecida César Lourenco
PRESIDENTE
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