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RELATORIO DE GESTAO UNIODONTO 2024

Apresentacdo

Atendendo as disposicbes legais e estatutdrias, a Administracdo da Uniodonto de
Pindamonhangaba apresenta-lhe, a seguir, o Relatério da Administracdo que dispdes sobre
as estratégias e politicas do negécio da Uniodonto de Pindamonhangaba Cooperativa
Odontolégica, contendo os pontos e acbes da Operadora durante o exercicio do ano de 2024
e perspectivas do ano de 2025. De acordo com as disposi¢Bes legais este relatério visa
atender ndo s6 uma das obrigacdes da Agencia Nacional de Satde Suplementar — ANS, mas
também a um dos Principios da Governanga Corporativa: Transparéncia

1. Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras;

Tratando-se de uma cooperativa a destinacdo das sobras é definida pela Assembleia Geral
Ordindria. Podendo ser destinado a distribuigdo entre os cooperados proporcionalmente as
operacdes com a cooperativa, bem como ter destinagdo para fundos ou reservas.

2.  Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do

EeXercicio;

Continuamos com as adequactes & RN 518 com a implantacdo da Governanca
Corporativa, com orientagbes sobre esse tema, também para os nossos cooperados
e colaboradores e também com projeto Ecocoop (Sustentabilidade). Na area técnica,
criacdo de pacote preventivo, incentivando os dentistas a realizarem prevencdo com
nossos clientes. Reforma da sede para adequacdo e acessibilidade aos nossos clientes.
Ativagio dos comités de especialidades odontoldgicos, com criacio de protocolos de
atendimento (incluindo medica¢do), padronizando nossos atendimentos e
atualizando nossos profissionais. Implantacdo de um novo canal de Whatsapp,
automatizando e acelerando o atendimento de nossos clientes, através de setorizacio
e canal direto a nossa Quvidoria. Automatizacdo de nossa telefonia fixa, com
informacdes importantes e setorizagdo, também com canal direto a ouvidoria, com
numero de protocolo e gravacio da ligacdo. Contratacdo de empresa atuarial, para
calculos de provisGes — Base ANS e Base Atuarial, analise de custo atuarial, verificacdo
da situacdo financeira, andlise das utilizacdes e obrigac¢Ges legais e demais condicées
regulamentares atualmente praticadas. Implantacdo de Sistema Firewall e também
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implantagdo de arquivos na Nuvem, levando nossa base de dados para uma maior
seguranca, com copias multiplas e varios niveis de seguranca,

3. Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou
indireto;

Em 2024 a Operadora n3o vislumbrou a necessidade de reorganizacao e/ou alteragdes
societarias, mantendo a estrutura organizacional ja existente.

4. Perspectivas e planos da administraciio para o(s) exercicio(s) de 2025:

A Uniodonto de Pindamonhangaba possui a expectativa de crescimento, principalmente
com uma acdo direcionada as areas de nossa atuacao onde a concentracdo de beneficiarios
é abaixo da média. Com a implantagdo da Governanca Corporativa, a administracdo
garantira as melhores préticas de gestdo fundamentadas nos pilares de transparéncia,

prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa. Planejamento estratégico
realizado e revisado.

3. _ Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes
e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de
promocao e prevencdo a satde:

A presidente da Uniodonto Pinda, iniciou um MBA de Gestdo, voltado para Lideranca em
Governanga. Na area técnica, criagdo de pacote preventivo, incentivando os dentistas
a realizarem prevengdo com nossos clientes. Reforma da sede para adequacgdo e
acessibilidade aos nossos clientes. Ativagdo dos comités de especialidades
odontoldgicos, com criagdo de protocolos de atendimento (incluindo medicacio),
padronizando nossos atendimentos e atualizando nossos profissionais. Implantacio
de um novo canal de Whatsapp, automatizando e acelerando o atendimento de
nossos clientes, através de setorizacdo e canal direto a nossa Ouvidoria,
Automatizacdo de nossa telefonia fixa, com informac6es importantes e setorizacio,
também com canal direto a ouvidoria, com nGmero de protocolo e gravacdo da
ligacdo. Contratacdo de empresa Atuarial, para calculos de provisdes — Base ANS e
Base Atuarial, analise de custo atuarial, verificacdo da situacdo financeira, anélise das
utilizagGes e obrigacBes legais e demais condi¢des regulamentares atualmente
praticadas. Implantacdo de Sistema Firewall e também implanta¢do de arquivos na
Nuvem, levando nossa base de dados para uma maior seguranga, com copias

multiplas e varios niveis de seguranca. Aquisicéo 2 sistemas: APP Clientes — Setup e APP
Prestador —-SETUP. Os recursos alocados foram provenientes do caixa e Fates.
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6. Resumo dos acordos de acionistas;

Segundo a legislagdo das cooperativas n3o h4 acordo de acionistas em sociedades
cooperativistas.

7. __Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o

vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento.

N3o ha planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de titulos e valores mobilidrios.

8. Emissdo de debéntures:

A legislagdo cooperativista n3o prevé a emissdo de debéntures

9. _ Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio.
Nao ha sociedades coligadas e controladas pela operadora.

10. Agradecimentos

Agradecemos a dedicagiio e comprometimento dos colaboradores e cooperados, bem
como a confianca de nossos clientes e da sociedade

L

UNICDONTO DE PINDAMONHANGABA
COOPERATIVA ODONTOLOGICA
Dra. Acilia Aparecida César Lourenco
PRESIDENTE
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